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1 Neukunden 

Als Neukunde haben Sie die Möglichkeit, die Software 30 Tage ab der 
Erstinstallation ohne Einschränkung zu testen.  

Danach schaltet sich die Software in den eingeschränkten Modus. Sie 
können dann u.a. keine neuen Projekte mehr anlegen und keine Doku-
mente mehr drucken. Diese Funktionen stehen Ihnen erst nach einer Li-
zenzierung wieder zur Verfügung. 

Im Fall einer Lizenzierung können Sie wieder vollumfänglich mit Ihren 
bereits erfassten Daten weiterarbeiten. 

Im Folgenden zeigen wir Ihnen detailliert, wie Sie  

• eine Einzelplatzversion, 
• eine Netzwerkversion für mehrere Arbeitsplätze oder 
• eine Floating-Version 

erfolgreich lizenzieren können. 

Wenn Sie nicht wissen, welches Lizenzmodell von Ihrem Unterneh-
men erworben wurde, dann kann Ihnen unser Kundenservice Aus-
kunft darüber geben. Tel.: 0 82 33.23-40 00 

Tipp 

Tipp 
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2 Voraussetzungen für eine 
Online-Lizenzierung 

Am einfachsten und komfortabelsten ist die Online-Lizenzierung. 

Ausreichend für eine Online-Lizenzierung ist es, wenn der Port 443 
freigegeben ist und eine Namensauflösung per DNS möglich ist. Das 
heißt, wenn sich die externe Website https://lizenzserver.weka.com in 
einem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-Lizenzierung grundsätz-
lich möglich. 

Wenn Ihr Rechner (Server oder Client) keine Internetverbindung hat, 
müssen Sie die Lizenzierung mit einem Offline-Key durchführen 
(s. Kapitel 6). 

Hinweis 

https://lizenzserver.weka.com/
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3 Online-Lizenzierung einer 
Einzelplatzversion 

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Aktivierung der Lizenz und 
unabhängig von der Ansichtsfrist die Software endgültig kosten-
pflichtig zur Nutzung erwerben! 

1. Installieren Sie die Einzelplatzversion der Software WEKA Manager 
CE auf Ihrem Rechner. 

2. Beim ersten Programmstart erscheint folgendes Fenster auf Ihrem 
Bildschirm: 

 

Unter ‹Info› finden Sie die vorliegenden Lizenzierungsinformationen in 
Form einer PDF-Datei. 

Mit ‹Weiter› können Sie die Software im nicht lizenzierten Modus star-
ten, z.B. um sie zu testen.  

Klicken Sie auf ‹Lizenzieren›, um mit der Lizenzierung der Software fort-
zufahren. 

3. Online-Lizenzierung durchführen 

Ausreichend für eine Online-Lizenzierung ist es, wenn der Port 443 
freigegeben ist und eine Namensauflösung per DNS möglich ist. Das 
heißt, wenn sich die externe Website https://lizenzserver.weka.com in 
einem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-Lizenzierung grundsätz-
lich möglich. 

Wenn Ihr Rechner keine Internetverbindung hat, müssen Sie die Li-
zenzierung mit einem Offline-Key durchführen (s. Kapitel 6). 

Nachdem Sie auf ‹Lizenzieren› geklickt haben, erscheint folgendes 
Fenster: 

Hinweis 

https://lizenzserver.weka.com/
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Setzen Sie den Radiobutton auf „Einzelplatz“ und geben Sie hier Ihre 
Kundennummer und Ihre Auftragsnummer oder Rechnungsnummer ein. 

Zeitnah zu Ihrer Bestellung haben Sie von uns eine E-Mail mit Ihrer 
Kundennummer und Ihrer Auftragsnummer erhalten. 

So finden Sie Ihre Kunden- und Rechnungs- oder Auftragsnummer 

a) Sie haben eine Rechnung erhalten. 

Ihre Kundennummer steht im Kopf der Rechnung, neben Rechnungs-
nummer und Rechnungs-/Lieferdatum. Die Auftragsnummer steht in 
der Spalte Material-Nr./Auftrags-Nr. in der zweiten Spalte neben der 
Titel-Bezeichnung. 

 

b) Sie haben einen Lieferschein erhalten. 

In diesem Fall geht die Rechnung an eine andere Adresse, zum Bei-
spiel an die Buchhaltung, und Sie erhalten mit der Lieferung nur ei-
nen Lieferschein. Auf dem Lieferschein sehen Sie im Feld ‹Titel-Be-
zeichnung› unter den Titeln jeweils den Rechnungsempfänger mit der 
benötigten Kundennummer.  
Sie benötigen für die Registrierung die Kundennummer des Rech-
nungsempfängers.  
Die Auftragsnummer steht in der Spalte Material-Nr./Auftrags-Nr. in 
der zweiten Spalte neben der Titel-Bezeichnung. Funktioniert die Re-
gistrierung mit der Auftragsnummer nicht, dann benötigen Sie die 

Tipp 
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Rechnungsnummer. Erfragen Sie sie bei Ihrem Rechnungsempfän-
ger.  

 

c) Sie haben über einen Handelspartner bestellt. 

Sie haben WEKA Manager CE nicht direkt bei WEKA Media, sondern 
z.B. über einen Handelspartner bestellt und erhalten Rechnung oder 
Lieferschein von WEKA. 
Ihre Zugangsdaten stehen immer im Feld „Kurztitel * Bestelldatum * 
Bestellzeichen * Hinweise“ in folgender Form unter dem bestellten 
Produkt:  

Ihre Zugangsdaten:  
Kundennummer: 12345678-XXXXX  
Auftragsnummer: 12345678-XXXXX  

Erhalten Sie Ihre Rechnung von unserem Handelspartner, so teilt 
Ihnen unser Handelspartner die entsprechenden Zugangsdaten mit. 
Haben Sie die Zugangsdaten von unserem Handelspartner nicht er-
halten, so wenden Sie sich bitte direkt an unseren Handelspartner. 

Nach der Eingabe der Kundennummer und der Auftrags- oder Rech-
nungsnummer sind die Buttons am unteren Fensterrand aktiv: 

 

Klicken Sie jetzt auf ‹Lizenz beantragen› und die Software wird über un-
seren Lizenzserver lizenziert. 
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Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung: 

 

4. Herzlichen Glückwunsch. Sie haben die Software erfolgreich lizen-
ziert.  

Falls Sie die Ihre Einzelplatzlizenz einmal temporär auf einem anderen 
Rechner (z.B. Laptop) einsetzen wollen, können Sie die Lizenz über 
den Lizenzdialog freigeben und auf einem anderen Rechner nutzen. 

Tipp 
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4 Online-Lizenzierung einer 
Floating-Version  

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Aktivierung der Lizenz und 
unabhängig von der Ansichtsfrist die Software endgültig kosten-
pflichtig zur Nutzung erwerben! 

1. Installieren Sie die Netzwerkversion der Software WEKA Manager CE 
auf Ihrem Server und den dazugehörigen Arbeitsplätzen (Clients). 

Wie Sie diese Installation durchführen, können Sie im Dokument 
„Wichtige Hinweise“ nachlesen. 

2. Beim ersten Programmstart erscheint folgendes Fenster auf Ihrem 
Bildschirm: 

 

Unter ‹Info› finden Sie die vorliegenden Lizenzierungsinformationen in 
Form einer PDF-Datei. 

Mit ‹Weiter› können Sie die Software im nicht lizenzierten Modus star-
ten, z.B. als Demo-Version. 

Klicken Sie auf ‹Lizenzieren›, um mit der Lizenzierung der Software fort-
zufahren. 

3. Online-Lizenzierung durchführen: 

Ausreichend für eine Online-Lizenzierung ist es, wenn der Port 443 
freigegeben ist und eine Namensauflösung per DNS möglich ist. Das 
heißt, wenn sich die externe Website https://lizenzserver.weka.com in 
einem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-Lizenzierung grundsätz-
lich möglich. 

Tipp 

Hinweis 

https://lizenzserver.weka.com/
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Wenn Ihr Rechner keine Internetverbindung hat, müssen Sie die Li-
zenzierung mit einem Offline-Key durchführen (s. Kapitel 6). 

Nachdem Sie auf ‹Lizenzieren› geklickt haben, erscheint folgendes 
Fenster: 

 

Setzen Sie den Radiobutton auf „Floating“ und geben Sie hier Ihre Kun-
dennummer und Ihre Auftragsnummer oder Rechnungsnummer ein. 

Zeitnah zu Ihrer Bestellung haben Sie von uns eine E-Mail mit Ihrer 
Kundennummer und Ihrer Auftragsnummer erhalten. Wie Sie diese 
Nummern auf der Rechnung oder dem Lieferschein finden, erfahren 
Sie ausführlich in Kapitel 3. 

Nach der Eingabe der Kundennummer und der Auftrags- oder Rech-
nungsnummer sind die Buttons am unteren Fensterrand aktiv: 

 

Klicken Sie jetzt auf ‹Lizenz beantragen› und die Software wird über un-
seren Lizenzserver lizenziert. 

Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung: 

Tipp 
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4. Herzlichen Glückwunsch. Sie haben die Software erfolgreich lizen-
ziert.  

Die einzelnen Clients müssen Sie nicht separat lizenzieren. Eine ein-
malige Lizenzierung, vorzugsweise auf dem Server oder alternativ auf 
einem Arbeitsplatz (Client), reicht aus. 

Die Floating-Lizenzen werden automatisch an den Lizenzserver zu-
rückgegeben, wenn die Software beendet wird. Sie können eine Li-
zenz aber auch manuell freigeben, wenn Sie unter ‹Optionen› > ‹Li-
zenzierung› den Button ‹Lizenz freigeben› anklicken. 

Tipp 

Hinweis 
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5 Online-Lizenzierung einer 
Netzwerkversion für mehrere 
Arbeitsplätze 

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Aktivierung der Lizenz und 
unabhängig von der Ansichtsfrist die Software endgültig kosten-
pflichtig zur Nutzung erwerben! 

1. Installieren Sie die Netzwerkversion der Software WEKA Manager CE 
auf Ihrem Server und den dazugehörigen Arbeitsplätzen (Clients) 

Wie Sie diese Installation durchführen, können Sie im Dokument 
„Wichtige Hinweise“ nachlesen. 

2. Lizenzieren Sie dann alle Arbeitsplätze (Clients), für die Sie eine Li-
zenz erworben haben. 

Der Server wird bei diesem Lizenzmodell nicht eigens lizenziert, es sei 
denn, ein Benutzer möchte direkt auf dem Server mit der Software ar-
beiten (nicht empfohlen). Falls Sie den Server versehentlich lizenziert 
haben, starten Sie dort den WEKA Manager CE, gehen Sie auf ‹Opti-
onen› > ‹Lizenzieren …› und klicken Sie auf den Button ‹Lizenz frei-
geben›. 

3. Beim ersten Programmstart eines Clients erscheint folgendes Fenster 
auf Ihrem Bildschirm: 

 

Unter ‹Info› finden Sie die vorliegenden Lizenzierungsinformationen in 
Form einer PDF-Datei. 

Mit ‹Weiter› können Sie die Software im nicht lizenzierten Modus star-
ten, z.B. als Demo-Version. 

Tipp 

Hinweis 
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Klicken Sie auf ‹Lizenzieren›, um mit der Lizenzierung der Software fort-
zufahren. 

4. Online-Lizenzierung des ersten Clients durchführen: 

Ausreichend für eine Online-Lizenzierung ist es, wenn der Port 443 
freigegeben ist und eine Namensauflösung per DNS möglich ist. Das 
heißt, wenn sich die externe Website https://lizenzserver.weka.com in 
einem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-Lizenzierung grundsätz-
lich möglich. 

Wenn Ihr Rechner keine Internetverbindung hat, müssen Sie die Li-
zenzierung mit einem Offline-Key durchführen (s. Kapitel 6). 

Nachdem Sie auf ‹Lizenzieren› geklickt haben, erscheint folgendes 
Fenster: 

 

Setzen Sie den Radiobutton auf „Netzwerk“ und geben Sie hier Ihre 
Kundennummer und Ihre Auftragsnummer oder Rechnungsnummer ein. 

Zeitnah zu Ihrer Bestellung haben Sie von uns eine E-Mail mit Ihrer 
Kundennummer und Ihrer Auftragsnummer erhalten. Wie Sie diese 
Nummern auf der Rechnung oder dem Lieferschein finden, erfahren 
Sie ausführlich in Kapitel 3. 

Nach der Eingabe der Kundennummer und der Auftrags- oder Rech-
nungsnummer sind die Buttons am unteren Fensterrand aktiv: 

Hinweis 

Tipp 

https://lizenzserver.weka.com/
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Klicken Sie jetzt auf ‹Lizenz beantragen› und die Software wird über un-
seren Lizenzserver lizenziert. 

Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung: 

 

5. Weitere Arbeitsplätze lizenzieren. 

Nach der Lizenzierung des ersten Clients können Sie weitere Clients li-
zenzieren. Gehen Sie dabei vor wie oben unter Punkt 3. und 4. be-
schrieben. Die Kundennummer und die Rechnungs- oder Auftragsnum-
mer müssen Sie aber nicht mehr eintragen. Diese Felder sind bereits 
vorbelegt. 
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6 Offline-Lizenzierung der Software 

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Aktivierung der Lizenz und 
unabhängig von der Ansichtsfrist die Software endgültig kosten-
pflichtig zur Nutzung erwerben! 

Falls der Rechner oder das Netzwerk, auf dem Sie die Software WE-
KA Manager CE nutzen wollen, keine Internetverbindung hat, können 
Sie die Software mit einem sogenannten Offline-Key lizenzieren. 

Die Offline-Lizenzierung ist nicht der Standardfall und bringt einige 
Einschränkungen mit sich. Bitte prüfen Sie deshalb, ob nicht doch ei-
ne Online-Lizenzierung möglich ist. 

Ausreichend für eine Online-Lizenzierung ist es, wenn der Port 443 
freigegeben ist und eine Namensauflösung per DNS möglich ist. Das 
heißt, wenn sich die externe Website https://lizenzserver.weka.com in 
einem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-Lizenzierung grundsätz-
lich möglich. 

1. Offline-Key erzeugen 

Für eine Offline-Lizenzierung benötigen Sie einen sogenannten Offline-
Key. Einen Offline-Key müssen Sie direkt auf dem WEKA-Lizenzserver 
erzeugen. Sie benötigen dazu einen Rechner mit Internetverbindung, 
über den Sie sich auf unserem Lizenzserver einwählen können. Dort 
können Sie einen Offline-Key erzeugen und herunterladen.  

Diesen Offline-Key können Sie dann z.B. über einen USB-Stick auf dem 
Rechner einspielen, auf dem Sie WEKA Manager CE ausführen wollen. 

Einen Offline-Key können Sie nur einmal pro Gerät erstellen, da der 
Key über eine eindeutige ID mit dem Gerät verknüpft ist. Eine Rück-
gabe der Lizenz und eine Nutzung der Lizenz auf einem anderen 
Rechner sind damit nicht möglich! 

Den WEKA-Lizenzserver erreichen Sie unter folgender Adresse: 

https://lizenzserver.weka.com/ 

Hinweis 

Achtung 

https://lizenzserver.weka.com/
https://lizenzserver.weka.com/
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Dort finden Sie unter ‹Hilfe› eine ausführliche Anleitung zur Erstregistrie-
rung und Offline-Key-Erzeugung. 

Die Hilfe können Sie auch unter https://lizenzserver.weka.com/Help er-
reichen. 

Bei der Angabe der Menge der Lizenzen gilt Folgendes: 

• Einzelplatzversion: Menge ist immer 1. 
• Floating-Version: Hier wird in einem Abruf die verfügbare Gesamt-

menge der Lizenzen abgerufen. 
• Netzwerkversion für mehrere Arbeitsplätze: Hier benötigen Sie für 

jeden Client einen Offline-Key mit der Lizenzmenge 1. 

2. Installieren Sie die Einzelplatz- bzw. Netzwerkversion der Software 
WEKA Manager CE auf Ihrem Rechner. 

3. Beim ersten Programmstart erscheint folgendes Fenster auf Ihrem 
Bildschirm: 

 

Hinweis 

https://lizenzserver.weka.com/Help
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Unter ‹Info› finden Sie die vorliegenden Lizenzierungsinformationen in 
Form einer PDF-Datei. 

Mit ‹Weiter› können Sie die Software im nicht lizenzierten Modus star-
ten, z.B. als Demo-Version. 

Klicken Sie auf ‹Lizenzieren›, um mit der Lizenzierung der Software fort-
zufahren. 

4. Offline-Lizenzierung durchführen (Einzelplatz und Floating): 

Nachdem Sie auf ‹Lizenzieren› geklickt haben, erscheint folgendes 
Fenster: 

 

Setzen Sie den Radiobutton auf „Einzelplatz“ bzw. „Floating“ und geben 
Sie hier Ihre Kundennummer und Ihre Auftragsnummer oder Rech-
nungsnummer ein. 

Zeitnah zu Ihrer Bestellung haben Sie von uns eine E-Mail mit Ihrer 
Kundennummer und Ihrer Auftragsnummer erhalten. Wie Sie diese 
Nummern auf der Rechnung oder dem Lieferschein finden, erfahren 
Sie ausführlich in Kapitel 3. 

Nach der Eingabe der Kundennummer und der Auftrags- oder Rech-
nungsnummer sind die Buttons am unteren Fensterrand aktiv: 

 

Tipp 
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Klicken Sie jetzt auf ‹Lizenz importieren› und wählen Sie die Offline-Key-
Datei aus (z.B. Test.wkey). 

 

Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung: 

 

Bei der Offline-Lizenzierung für eine Netzwerkversion mit mehreren 
Arbeitsplätzen müssen Sie die Lizenzierung an jedem Client separat 
durchführen. 

5. Herzlichen Glückwunsch. Sie haben die Software erfolgreich lizen-
ziert.  

Hinweis 
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7 Updates 

Grundsätzlich ist eine erneute Lizenzierung nach einem Update der 
Software nicht nötig, wenn Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Ihrer 
Auftragsnummer lizenziert haben.  

Eine erstmalige Lizenzierung ist beim Update von der Version 3.4 auf 
die Version 3.5 nötig, da mit diesem Update die Software initial an den 
Lizenzserver angebunden wird. 

Offline-Keys müssen aber nach jedem Update erneuert werden. Wie 
Sie die Software mit einem Offline-Key lizenzieren können, lesen Sie 
in Kapitel 6. 

Hinweis 
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8 Rechnerwechsel 

Sollte es bei Ihnen einmal erforderlich sein, die Software WEKA Mana-
ger CE auf einen anderen Rechner zu verlagern, dann müssen vorher 
alle Lizenzen am Lizenzserver zurückgegeben werden. 

Bei der Einzelplatzversion und der Netzwerkversion für mehrere Ar-
beitsplätze müssen Sie dazu auf jedem Arbeitsplatz Folgendes durch-
führen: 

1. Starten Sie den Lizenzierungsdialog über ‹Optionen› > ‹Lizenzierung 
…› 

2. Klicken Sie auf den Button ‹Lizenz freigeben›. 
3. Beenden Sie den WEKA Manager CE auf diesem Arbeitsplatz. 

Bei der Floating-Version ist es nicht nötig, die Lizenzen extra freizuge-
ben, da das automatisch beim Beenden der Software geschieht. 

Nach der Freigabe aller Lizenzen können Sie die Datenbanken MANA-
GERCE.FDB und FILESTORE.FDB auf den neuen Arbeitsplätz verla-
gern. Die Lizenzen werden dort dann automatisch beim ersten Pro-
grammstart neu beantragt und bezogen. 
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9 FAQs und Hilfe bei 
Lizenzierungsproblemen 

Wo erfahre ich, welches Lizenzmodell unser Unternehmen erworben 
hat? 

Informationen über das Lizenzmodell Ihres Unternehmens erfahren Sie 
von unserem Kundenservice. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

Wo finde ich die Kundennummer und die Auftrags- oder Rechnungs-
nummer? 

Als Neukunde haben Sie zeitnah zu Ihrer Bestellung von uns eine E-
Mail mit Ihrer Kundennummer und Ihrer Auftragsnummer erhalten. 

Ansonsten finden Sie alle Nummern auf Ihrer Rechnung oder Ihrem Lie-
ferschein. 

https://lizenzserver.weka.com/Help#registrierung 

Auch unser Kundenservice kann Ihnen hier weiterhelfen. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

Wo erfahre ich, ob mein Unternehmen noch einen gültigen Update-
/Abo-Vertrag hat? 

Informationen über Update-/Abo-Verträge erhalten Sie von unserem 
Kundenservice. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

Wo bekomme ich eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins? 

Eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins erhalten Sie von unse-
rem Kundenservice. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

Was kann ich tun, wenn die Lizenzierung nicht erfolgreich durchgelau-
fen ist? 

Typische Fehlermeldungen und deren Ursachen finden Sie in der Tabel-
le Fehlermeldungen – Ursache – Lösung. 

mailto:service@weka.de
https://lizenzserver.weka.com/Help#registrierung
mailto:service@weka.de
mailto:service@weka.de
mailto:service@weka.de


 

 FAQs und Hilfe bei Lizenzierungsproblemen | 22 

 

Sollten die dort genannten Lösungen nicht zu einer erfolgreichen Lizen-
zierung führen, wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support. 

Tel: 0 82 33.23-73 23, E-Mail: techsupport@weka.de 

Ich benötige einen Offline-Key. Was muss ich tun? 

Einen Offline-Key können Sie grundsätzlich selbst erzeugen und herun-
terladen. Eine ausführliche Anleitung für die Generierung eines Offline-
Keys finden Sie hier: 

https://lizenzserver.weka.com/Help 

Ich habe technische Probleme beim Erzeugen des Offline-Keys. An 
wen kann ich mich wenden? 

Wenn Sie technische Probleme bei der Erstellung des Offline-Keys ha-
ben, wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support. 

Tel: 0 82 33.23-73 23, E-Mail: techsupport@weka.de 

Ich möchte meinen Offline-Key zurückgeben. An wen kann ich mich 
wenden? 

Einen Offline-Key können Sie nicht selbst zurückgeben. Sollte es z.B. 
wegen eines Rechnerwechsels nötig sein, einen neuen Offline-Key zu 
erzeugen, wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support. 

Tel: 0 82 33.23-73 23, E-Mail: techsupport@weka.de 

Ich benötige ein anderes Lizenzmodell. Wer kann mich beraten? 

Informationen über die verschiedenen Lizenzmodelle und z.B. über die 
Kosten für ein Upgrade von Einzelplatz auf Floating erhalten Sie von un-
serem Kundenservice. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

Ich benötige mehr Lizenzen als bisher. An wen kann ich mich wen-
den? 

Informationen über die aktuelle Anzahl Ihrer Lizenzen und die Kosten für 
den Erwerb weiterer erhalten Sie von unserem Kundenservice. 

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de 

 

mailto:techsupport@weka.de
https://lizenzserver.weka.com/Help
mailto:techsupport@weka.de
mailto:techsupport@weka.de
mailto:service@weka.de
mailto:service@weka.de
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Fehlermeldungen – Ursache – Lösung 

Fehlermeldung Ursache Lösung 

„Die angegebene 
Kundennummer 
konnte nicht ge-
funden werden.“ 

Die angegebene Kundennum-
mer ist auf dem WEKA-Lizenz-
server nicht vorhanden. 

Prüfen Sie, ob bei der Eingabe ein Zahlendre-
her vorliegt.  
Falls Sie die korrekte Kundennummer einge-
tragen haben, müssen Sie mit unserem Kun-
denservice klären, warum unter dieser Kun-
dennummer keine Lizenzen vorhanden sind. 
Tel: 0 82 33.23-40 00 
E-Mail: service@weka.de 

„Es konnte keine 
Lizenz gefunden 
werden.“ 

Zu den angegebenen Nummern 
ist auf dem Lizenzserver keine 
Lizenz angelegt. 

Prüfen Sie, ob bei der Eingabe ein Zahlendre-
her vorliegt. 
Falls Sie die korrekte Kundennummer und die 
Auftrags- oder Rechnungsnummer eingetra-
gen haben, müssen Sie mit unserem Kunden-
service klären, warum unter dieser Kunden-
nummer keine Lizenzen vorhanden sind. 
Tel: 0 82 33.23-40 00 
E-Mail: service@weka.de 

„Sie sind nicht be-
rechtigt, die ge-
wählte Funktion 
auszuführen.“ 

Für den aktuellen Arbeitsplatz 
konnte eine gewählte Funktion 
nicht ausgeführt werden, z.B. 
Abruf einer Lizenz. 

Prüfen Sie, ob bei der Eingabe ein Zahlendre-
her vorliegt. 
Falls Sie die korrekte Kundennummer und die 
Auftrags- oder Rechnungsnummer eingetra-
gen haben, müssen Sie mit unserem Kunden-
service klären, warum unter dieser Kunden-
nummer keine Lizenzen vorhanden sind. 
Tel: 0 82 33.23-40 00 
E-Mail: service@weka.de 

„Die verfügbaren 
Lizenzen sind er-
schöpft.“ 

Alle verfügbaren Lizenzen wer-
den derzeit von anderen Clients 
benutzt. 

Klären Sie ab, wer in Ihrem Netzwerk die an-
deren Lizenzen im Einsatz hat. Bei Floating-
Lizenzen reicht es, die Anwendung zu schlie-
ßen, um eine Lizenz wieder freizugeben. Bei 
Arbeitsplatzlizenzen muss eine Lizenz aktiv 
zurückgegeben werden. 

„Die Verbindung 
zum Lizenzserver 
kann nicht herge-
stellt werden.“ 

Die Seite 
https://lizenzserver.weka.com 
ist von Ihrem Rechner aus nicht 
erreichbar. 

Bitte klären Sie den Status Ihrer Internetver-
bindung. Ausreichend für eine Online-Lizen-
zierung ist es, wenn der Port 443 freigegeben 
ist und eine Namensauflösung per DNS mög-
lich ist. Das heißt, wenn sich die externe 
Website https://lizenzserver.weka.com in ei-
nem Browser aufrufen lässt, ist eine Online-
Lizenzierung grundsätzlich möglich. 
Alternativ können Sie sich auch einen Offline-
Key besorgen. 

 

mailto:service@weka.de
mailto:service@weka.de
mailto:service@weka.de
https://lizenzserver.weka.com/
https://lizenzserver.weka.com/

	WEKA Manager CE
	Inhalt
	1 Neukunden
	2 Voraussetzungen für eine OnlineLizenzierung
	3 Online-Lizenzierung einer Einzelplatzversion
	4 Online-Lizenzierung einer FloatingVersion 
	5 Online-Lizenzierung einer Netzwerkversion für mehrere Arbeitsplätze
	6 Offline-Lizenzierung der Software
	7 Updates
	8 Rechnerwechsel
	9 FAQs und Hilfe bei Lizenzierungsproblemen



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.6

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages false

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.1000

  /ColorConversionStrategy /sRGB

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 35

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage false

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 72

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 200

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages false

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 72

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 200

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages false

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 250

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check true

  /PDFXCompliantPDFOnly true

  /PDFXNoTrimBoxError false

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /DEU <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /ConvertToRGB

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /HighResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [220 220]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



